Arbeitsbedingungen in der sozialen Arbeit

Langfassung der Ergebnisse einer Umfrage unter
Beschaftigten in der sozialen Arbeit in Freiburg &
Umgebung

Sozialpadagoge/in

oder

Sozialarbeiter/in?

Dann nimm an der Umfrage zu _den
Arbeitsbedingungen in der So:malen
Arbeit in Freiburg & Region teil.

Wer ist der AKS?

Der Arbeitskreis Kritische Soziale Arbeit (aks) Freiburg ist Teil des bundesweiten aks-Netzwerks.
Wir sind Praktiker*innen, Lehrende und Studierende der Sozialen Arbeit, die sich kritisch mit
Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit auseinandersetzen. Wir positionieren uns zu aktuellen
Themen und intervenieren mit eigenen fachlichen Stellungnahmen in Debatten. Zudem wollen wir
mit Veranstaltungen Orte der kritischen Sozialen Arbeit schaffen. So stehen wir fiir die Etablierung
einer alternativen Praxis sowie fiir politische Aktivitdten Sozialer Arbeit.

Warum diese Umfrage?

In Kooperation mit der Basisgewerkschaft Freie Arbeiter*Innen Union (FAU) Freiburg wollten wir
mebhr iiber die Lage der Sozialen Arbeit in Freiburg erfahren. Es ging dabei zum einen um die
aktuellen Arbeitsbedingungen (Lohn, Arbeitszeit, Arbeitsverdichtung, etc.) und zum anderen um die
Rahmenbedingungen, die ein professionelles Arbeiten ermoglichen oder verhindern. Unser Ziel ist
es, mit den Ergebnissen eine 6ffentliche Debatte anzustoffen und neue Handlungsspielrdume zu
erkampfen.

Wichtige Vorbemerkung

Als Erstes vorweg: Diese Umfrage kann nicht den Anspruch erheben, im sozialwissenschaftlichen
Sinne reprasentativ zu sein. Dies liegt unter anderem an der relativ geringen Reichweite der
Umfrage mit nur rund 160 Befragten. Dennoch meinen wir, dass die Ergebnisse in der Tendenz ein
zutreffendes Bild der Sozialen Arbeit in Freiburg zeichnen. Dariiber hinaus sollte die Umfrage im
Sinne einer aktivierenden Befragung auch ein Anstol§ fiir Beschéftigte sein, {iber ihre aktuellen
Arbeitsbedingungen nachzudenken und sich mit Kolleg*innen auszutauschen.



1. Betrieb

Du arbeitest in...

21,22:%

B Freiburg
H Lkr. EM
Lkr. Brsg.-Hsw.

66,86 %

An der Umfrage haben rund 160 Personen teilgenommen. Davon arbeiten rund 67% in Freiburg,
rund 6% im Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald und rund 27% im Landkreis Emmendingen.

Du arbeitest in der...

Die Antworten auf diese Frage teilen sich wie folgt auf (Bereich unter 5% sind unter Sonstiges
zusammengefasst):

B Kinder- und Jugendhilfe

B Sonstige
Fluchtlingsarbeit

B M. mit Beh. od. Psy. Erk.

Hier zeigt sich die volle Breite der Téatigkeiten im Feld der sozialen Arbeit, bei gleichzeitigem
starkem Ubergewicht der Kinder- und Jugendhilfe.



Anzahl der Beschiftigten in deiner Arbeitsstelle?

Zu dieser Frage lasst sich leider nicht viel sagen, da viele Befragte unterschiedliche Dinge
angegeben haben (Teamgrolle / GesamtgroRe der Schule, Behorde, etc. / alle Mitarbeiter*innen /
nur Sozialarbeiter*innen).

Schatzung zum Geschlechterverhaltnis

Schatzung Manneranteil in Arbeitsstelle
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Bei der Schiatzung des Manneranteils im Betrieb zeigte sich vor allem auf der Fiihrungsebene eine
Differenz. Hier dominieren immer noch die Méanner, wahrend Frauen 6fter Angestellte sind.

Wie hoch schatzt Du den Anteil an Teilzeitbeschaftigten in Deiner
Arbeitsstelle?

13,04 %

32,30 %
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Hier wird deutlich, dass es einen hohen Prozentsatz an Teilzeitbeschéftigung in der sozialen Arbeit
gibt. Hierfiir geben die Befragten mehrere Griinde an:



1. Unterfinanzierung u.a. durch zu geringe Regelférderung, Drittmittel oder Projektstellen; bei der
SPFH vergibt das Jugendamt ein Stundendeputat pro Fall und das unternehmerische Risiko wird auf
die Mitarbeitenden abgewdlzt.

2. Arbeitsorganisation: flexiblere Urlaubs- oder Krankheitsvertretung (,,3 Teilzeitstellen konnen sich
besser vertreten als 2 Vollzeitstellen®), geteilte Arbeitszeit (Schichtdienste, geteilte Dienste, hohe
zeitliche Flexibilitdt z.B. bei SPFH, Bildungsarbeit (Einzeltermine {iber den Tag verteilt mit vielen
Liicken) oder Sockelarbeit (die bedarfsorientiert vom Arbeitgeber aufgestockt wird).

Zitate aus der Umfrage:

,»Sehr schwierig durch Konzept der Arbeitsstelle die Stunden einer Vollzeitstelle zu erfiillen.
,,Im Bereich werden keine Vollzeitstellen mehr vergeben, weil die Arbeitsanforderung der
Flexibilitdt in der Sozialpddagogischer Familienhilfe bei 100% nicht erfiillt werden kann.

aber auch:
,» Es gibt rein konzeptionell fast nur Vollzeitstellen.
,»Arbeitgeber wiinscht mehr Vollzeit“

3. Arbeitsbelastung: Haufig wird angemerkt, dass der Job bei 100 % nicht aushaltbar sei.

Zitate aus der Umfrage:

,, nur wenige wollen Vollzeitstelle (Selbstschutz)“

,, Miitter oder dltere Mitarbeiterinnen, denen die Belastung bei Vollzeit zu hoch wdre. Bei einer
Vollzeitstelle miisste man aufgrund des Schichtdienstes fast durchgehend arbeiten und hditte so gut
wie keine freien Tage mehr“

,» Die meisten Stellen sind keine Vollzeitstellen, auch wenn durch den Arbeitsumfang und -
Belastung mehr Prozente erforderlich sind“

,, Wer will denn schon Vollzeit arbeiten?“

,» Es werden in der Regel keine Vollzeit Stellen vergeben aufgrund der hohen psychischen Belastung
in diesem Arbeitsfeld und der erwarteten Flexibilitdit in der Arbeit*

Teilzeit wird iiberwiegend (ca. 80% der Auszusagen) mit der Arbeitsbelastung im Zusammenhang
gebracht und als eine Form der Unterbeschaftigung, der Familienarbeit oder des Selbstschutz
angesehen. Teilzeitarbeit kommt auch durch Nebenjob(s), Studium, parallele Weiterbildung und
Familie zustande.

4. Familienzeiten: Ein weiterer Grund, der oft genannt wurde, ist, dass viele Frauen (fast
ausschlieBlich Frauen wurden genannt) in Teilzeit arbeiten, um Zeit fiir die Familienaufgaben zu
haben.



Verweildauer im Betrieb

Verweildauer im Betrieb
1,36 %

23,81 %

46,94 %

27,89 %

® Weniger als 1 Jahr m 1 bis3 m 3 bis5 muber5

Bei den Arbeitsbedingungen scheint es eine zeitliche und eine finanzielle Dimension zu geben.
Viele Altere, die in den Betrieben bleiben (gute Arbeitsbedingungen, Verbundenheit mit dem
Arbeitgeber, sind in den ,,sicheren® Projekten/Bereichen, Gefahr von Gehaltsabstufung bei
Arbeitgeberwechsel), bei gleichzeitiger groSer Fluktuation durch Befristung, schlechte Léhne und
schlechte Arbeitsbedingungen.

Zitate aus der Umfrage:

,,vViele unbefristete Vertrdge und hoher Anteil der Finanzierung iiber den stddtischen Haushalt“
,» Hohe Zufriedenheit, gute Bedingungen, relativ flexible Gestaltung der Arbeitszeit,
familienfreundliche Arbeitszeiten, unbefristete Vertrdge...“,

,, Wenige Altere sind sehr lange da. Die Jungen haben Teilzeit und unsichere Vertrdge und/oder
wollen sich weiter qualifizieren“

,»Auf der einen Seite sehr lange Dauer, wegen unbefristeter Betrdge, auf der anderen Seite sehr
kurze Dauer wegen Befristungen“

Befristungen und Arbeitsbelastung:

,, Weil es ein sehr kollegiales Miteinander gibt, wurden manche Befristungen und schlechtere
Bezahlung erduldet, da alle gerne hier arbeiten. Zudem gibt es noch alte Mitarbeiter/-innen, welche
erheblich besser verdienen und die von einem Stellenwechsel aufgrund einhergehenden finanziellen
EinbuSen wahrscheinlich absehen.

,» Neue Mitarbeiter gehen schneller, sehr schlechte Bezahlung, schwierige Arbeitsbedingungen (...)
Schulsozialarbeit "dltere" MA haben engere Bindung zum Trdger und Altvertrdge/BAT. Projekte,
befristete Vertrdge, geringe Bezahlung, wenig strukturelle und fachliche Unterstiitzung,
Verbundenheit der Mitarbeitenden mit dem [Trdger]“

,» Befristete Vertrdge, mangelnde Wertschdtzung, schlechte Rahmen- und Arbeitsbedingungen
Wochenend- und Feiertagsarbeit, geringe Bezahlung fiir diese fordernde Arbeit, keine
Bestrebungen Mitarbeiter zu halten, stattdessen hdufiger Wechsel, Unzufriedenheit, zu viel Arbeit
auf zu wenige Schultern verteilt ,,

,» Zeitvertrdge und zu wenig Geld fiir diese verantwortungsvolle Tdtigkeit*



Im (Teil-)Stationéren gibt es auch viel Unzufriedenheit:

,, Kurze Verweildauer insbesondere im Schichtdienst, der hohe emotionale Involvierung erfordert,
Krankheitsvertretungen erfordert. Schichtdienst ist immer ein Kompromiss zw. der
Arbeitsorganisation, den Interessen der Mitarbeitenden und dem Arbeitszeitschutzgesetz. Durch den
hohen Personalwechsel wird zudem die Arbeit verdichtet. “

,Flexible Arbeitszeiten“ werden einerseits — wenn selbst wahlbar - als etwas Positives genannt, aber
andererseits — wenn die Flexibilitdt erzwungen ist — als Belastung beschrieben. Auffallend ist die
Nicht-Nennung des Einflusses von flexiblen Arbeitszeiten auf die Qualitédt der Arbeit (positiv wie
negativ).

Als gute Arbeitsbedingungen wurden genannt: guter Lohn, unbefristet Arbeitsverhéltnisse,
Kollegialitdt im Team/Trager/Vorgesetzte (Betriebsklima), flexible Arbeitszeiten, interessantes
Arbeitsfeld, gute Unterstiitzung durch Vorgesetzte (fachlich fundiert, Wertschétzung),
Weiterbildungsmoglichkeiten, flache Hierarchien, dauerhafte Finanzierung.

Aus gewerkschaftlicher Sicht ist interessant, dass der Bestandsschutz im TV6D bei Wechsel ein
Thema zu sein scheint. Ebenso einen Einfluss haben die verldngerten Stufenzeiten im SuE zu den
allgemeinen Regeln im TvoD, die Neueinsteiger*innen und Wechselende abverlangen, sich lange
,hoch zu arbeiten®. Loyalitdt wird zudem iiber Sonderzahlung gesteuert, die nur die Person
bekommt, die am 1.12. beschaftigt ist. Aber auch die Themen Arbeitsbelastung Fallzahlen und
Befristung spielen eine Rolle.

2. Lohn

Durchschnittlicher Stundenlohn
Der durchschnittliche Stundenlohn aller Befragten betragt 22,90€.

Tarifbindung

77 Prozent der Befragten werden nach Tariflohn bezahlt. Folgend eine Ubersicht der geltenden
Tarife:

Sonstige
15,56 %

TVoD — K, L, B
22,22 %

AV
24,44 Y

TV6D SUE
37,78 %



Flexibler Lohnanteil

Es kamen kaum Riickmeldungen, ob Zuschldge (Nacht-, Wochenarbeits- Feiertags-, Bereitschafts-,
Uberstundenzuschlige, Wegezeiten, Jahressonderzahlung, Pramien) bezahlt werden. Entweder sind
diese nicht bekannt oder werden nicht gewéhrt. Allerdings sind die Tarifvertrdge so flexibel
gestaltet, dass viele Arbeitszeiten als ,,normal“ definiert werden und somit nicht gesondert vergiitet
werden miissen.

,»Zuschldge fiir Nachtarbeit, jedoch reizen die Arbeitszeiten den TVOD aus. Fast alle Stunden sind
ohne Zuschldge. Nicht jedoch fiir die stindige Flexibilitdt die mit Mehrarbeit nicht geldlich
sondern lediglich in Freizeit ausgeglichen werden. Stelle miisste von Haus aus min. 20% mehr
Stellenumfang haben, damit Arbeit auch in verfiigbaren Zeit gut geleistet werden kann.

,»Ich weiss von mindestens 4 Mitarbeiter, die keine Sonn- und Feiertagszuschldge ausbezahlt
bekommen hatten

Generell ist festzuhalten, dass es eine Unzufriedenheit mit der Héhe des Lohnes gibt, die den
verantwortungsvollen Aufgaben nicht gerecht wird. Die Eingruppierung der verschiedenen
Tatigkeiten wirft Fragen auf, ab wann eine Téatigkeit als S 11, S 12 oder S 14 gewertet wird. Zudem
werden die Stufenregelung allein nach Betriebszugehorigkeit und die Nicht-Anerkennung der
vollen Berufserfahrung kritisiert. Auch ist festzustellen: Uber Lohn wird unter Kolleg*innen nicht
gesprochen.

,,Der Lohn ist ein kleines Tabu-Thema in unserem Team, da niemand weil3, ob er*sie besser oder
schlechter als die anderen bezahlt wird und niemandem auf den Schlips treten méchte. «

In den nicht tarifgebundenen Betrieben muss fiir mehr Geld gestritten werden, da es dort keine
automatische Anpassung gibt (nicht mal an die Inflation).

,» Eine 50% Stelle ist fiir eine Leben in Freiburg viel zu gering bzw. die L6hne zu gering.
Lohnerh6hung (gemdls Stufenaufstieg TvoD) erst nach mehrmaligem Antrag, man musste
"dranbleiben". Wer das nicht tut, bekommt auch nicht mehr“

,»dennoch fiir die Arbeit die man leistet zu wenig, liegt aber mehr am sozialen System als an der
Einrichtung“

Willkirliche Lohndifferenz bei gleicher Tatigkeit

Bei keiner der Befragten gab es eine willkiirliche Differenz in der Entlohnung bei gleicher
Tatigkeit.

3. Sach- und Sozialleistungen

In diesem Themenbereich liegen Antworten von 116 Kolleg*innen vor. Folgend eine Ubersicht iiber
alle Sach- und Sozialleistungen:



Sach- und Sozialleistungen
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Den Themenbereich Urlaub fiihren wir nicht aus, da die Antworten sehr uneinheitlich sind und
damit nur eine eingeschrankte Aussagekraft haben.

Lohnfortzahlung

Zum Thema Lohnfortzahlung geben 65 Kolleg*innen (56 %) an, keine Lohnfortzahlung im
Krankheitsfall zu erhalten. Da es sich hierbei um eine gesetzliche Regelung handelt, die unabhéngig
von Tarifvertragen gilt, gibt es fiir diese Haufung folgende Interpretationen: Entweder wurde unter
Lohnfortzahlung etwas anderes verstanden, oder die Fachkrifte kennen ihre rechtlichen Anspriiche
nicht. Erfolgt keine Lohnfortzahlung im Krankheitsfall kann diese eingeklagt werden!

Einmalzahlungen

Mit 87 Kolleg*innen (75 %) bekommt die Mehrheit der Beschéftigten Einmalzahlungen; hierunter
v.a. Weihnachtsgeld und Jahressonderzahlungen in unterschiedlichen Betrdgen. Daneben gibt es
vereinzelt Pramien, Gewinnausschiittungen oder Festbetrédge.

Sachleistungen

Umgekehrt verhélt es sich bei den Sachleistungen. Nur eine Minderheit von 16 % erhalt
Sachleistungen iiber den Lohn hinaus wie Tankgutscheine, Diensthandy oder Jobticket.
Moglicherweise gibt es auch hier Informationsliicken oder sind bestimmte Leistungen nicht prasent.
Auch Betriebsrenten werden hier genannt, allerdings teilweise mit Einschrankungen.



Besondere Programme

Immerhin 52 Kolleg*innen (45 %) kommen in den Genuss von besonderen Programmen. In der
Mehrzahl wird hier Hansefit genannt, aber auch andere Gesundheitsprogramme, Jobrad und interne
Fortbildungen tauchen vereinzelt auf.

Zusatzliche freie Tage

62 Kolleg*innen (53 %) nennen zusdtzliche freie Tage. Allerdings fallen hierunter auch Heilig
Abend und Silvester, die in vielen Tarifvertrdgen als Feiertage gelten. Deshalb sind die Antworten
hier auch mit Vorsicht zu geniellen. Einige geben an, den Rosenmontag (teilweise halbtdgig) frei zu
bekommen, andere haben am Fasnachtsdienstag und am Griindonnerstag halbtags frei.

Fortbildungen

Auffallend ist, dass 45 Kolleg*innen (39 %) keine bezahlten Fortbildungen wahrend der Arbeitszeit
erhalten. Manchmal kénnen die Beschiftigten die Arbeitszeit anrechnen, miissen aber die
Fortbildung selbst bezahlten. Selten werden Fortbildungen problemlos genehmigt, immer wieder
sind einrichtungsinterne Diskussionen notwendig. Somit sind Fortbildungen bei vielen Trdgern ein
umkampftes Thema — bedenklich fiir eine Branche, die viel Wert auf Professionalitét legt.

4. Beschaftigungsverhaltnis

Art des Beschaftigungsverhaltnisses
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Art des Beschaftigungsverhiltnisses

Von 114 Kolleg*innen haben 68 Beschiftige (60 %) eine unbefristete Festanstellung; weitere 40
Kolleg*innen (35 %) haben einen befristeten Vertrag. Nur ein geringer Prozentsatz arbeitet auf
Basis eines Minijobs oder eines Werkvertrags oder als Honorarkraft. Bei den Befristungen handelt
es sich zum einen um sachgrundlose Befristungen zu Beginn eines Arbeitsverhéltnisses; entgegen
dem Narrativ vom Fachkrdftemangel scheuen sich Trager im Sozialbereich, neue Fachkréifte
unbefristet einzustellen. Zum anderen werden jedoch einige Befristungen mit Sachgrund genannt
(Elternzeitvertretung, Drittmittelfinanzierung in Projekten etc.), die teilweise darauf hindeuten, dass
Befristungen mit Sachgrund von Trédgern missbraucht werden - mit den entsprechenden
Konsequenzen fiir die Beschéftigten.

,» Zundchst zwei mal befristet, trotz der anfdnglichen Zusage einer Unbefristung nach einem Jahr
Beschdiftigung. Erst nach der Forderung der Unbefristung ein unbefristetes Verhdltnis; erfolgt mit
dem Kommentar, ich sei fordernd“

,, Inzwischen bin ich 8,5 Jahre beim Trdger XY. Eine Entfristung erhielt ich erst, nach dem ich
Druck machte und dies an verschiedenen Stellen einforderte, nach etwa 5 Jahren. Befristungsgrund
waren befristet Projektlaufzeiten. Ob dies nach zahlreichen Befristungen von zwischen 5-12
Monaten rechtens war weil§ ich nicht, konnte es aber auch irgendwo nachvollziehen, da die
Projektgelder halt nur zeitlich bewilligt wurden. Allerdings fehlte dadurch die Wertschdtzung und
ein Zeichen des Arbeitgebers die Mitarbeiterinnen halten zu wollen. Da die Gelder meist sehr
kurzfristig bewilligt wurden, hétte man sich theoretisch arbeitslos melden miissen etc. pp. Das
Risiko trug somit immer der Arbeitnehmer.

Arbeitsvertrag

Mit 113 Kolleg*innen haben fast alle Befragten (99 %) einen schriftlichen Arbeitsvertrag; nur eine
Person arbeitet auf Basis einer Ubungsleiterpauschale und hat keinen Arbeitsvertrag. In einigen
Féllen dndern sich die Arbeitsverhéltnisse (Arbeitszeit, Arbeitsinhalte etc.) immer wieder. Dann
stimmen haufig die schriftlichen Arbeitsvertrage nicht mit den tatsdchlichen Arbeitsstunden oder
Tatigkeiten iiberein.

5. Arbeitszeit

Lange der vereinbarten Arbeitszeit

Im Durchschnitt betrdgt die Arbeitszeit 30,77 Stunden die Woche. Insgesamt haben ca. 68% der
Befragten ihre vertragliche Arbeitszeit schliissig angegeben.

Die angegebene Arbeitszeit ergibt daraus:

Deputat Angaben Anteil
38 - 41 Stunden (Vollzeit) 34 31,4 %
30 -37,75 Stunden (Dreiviertelvertrag und etwas mehr) 29 26,8 %
19 — 29,75 Stunden (Halbtags und etwas mehr) 35 32,4 %
10 — 18,75 Stunden (unter halbtags, Elternzeit, Midijob) 8 7,4 %
Unter 10 Stunden (davon 1 x 450-Job, 1 Ubungsleiter-Job) | 2 1,8 %




Stimmt die reale Arbeitszeit mit der vereinbarten tiberein?

Auf diese Frage haben 70,7 % der Befragten geantwortet. Von diesen wiederum stimmte bei 44 %
die reale mit der vereinbarten Arbeitszeit iiberein. Bei einer Mehrheit von 56 % ist das nicht der
Fall.

Begriindungen

Auf die Frage, ob sie zu freiwilligen Uberstunden bereit wiren, duRerten sich 72% der Befragten.
Davon waren 32,4% zu freiwilligen Uberstunden bereit. Beim Abrechnungsmodus von Uberstunden
fallt auf, dass nur bei sehr wenigen die Uberstunden eindeutig ausbezahlt werden (2%). Bei den
meisten Kolleg*innen werden Uberstunden mit Ausgleichsstunden verrechnet (43%) oder es besteht
keine klare Reglung (43%). Bei nur wenigen Kolleg*innen werden Uberstunden eindeutig nicht
ausbezahlt (5,6,%). Viele Kolleg*innen geben hier allerdings keine klare Antwort an (27%).

Unklare Verhiltnisse zur Berechnung der Arbeitszeit sind oft Ursache fiir diese Unklarheit. So sind
Regelungen zur Vorbereitung, Anfahrtsweg und Nachbereitung teilweise nicht klar oder sie
werden vom Arbeitgeber zu Lasten der Beschiftigten interpretiert.

Auch féllt auf, dass bei gebunden Arbeitsverhdltnissen (also z. B. im Heimbereich mit
Schichtdienst) die Bereitschaft oder Notwendigkeit zu Uberstunden hoher ist. Verrechnungsmodi
bleiben oft unklar.

Teilweise sind auch nur Auftrdage klar benannt und die Umsetzung bleibt den Arbeitnehmer*innen
tiberlassen. Auch wird in hoher gestellten Positionen davon ausgegangen, dass auf dieser Ebene
nicht abgerechnete Uberstunden geleistet werden.

Eine teils hohe Bereitschaft zur Selbstausbeutung und wenig Kenntnis oder Interesse an
gesetzlichen Regelungen und Mitbestimmungsrechten tun ein Ubriges dazu, dass Unklarheiten
nicht beseitigt werden.

Wie ist die zeitliche Struktur des Arbeitstages?

Was die zeitliche Struktur des Arbeitstages betrifft, arbeiten die meisten der Befragten flexibel,
entweder nach eigener Festlegung (34 %) oder in Abhédngigkeit von den Klienten (24 %). Weitere
22% der Befragten arbeiten durchgehend z.B. von 9 bis 17 Uhr.

Werden Zeiten fiir Vorbereitung usw. bezahlt?

Angaben zur Bezahlung von Vorbereitungszeiten machten nur die Hélfte der Befragten. Unter ihnen
geben Zweidrittel an, dass ihre Vorbereitung bezahlt wird, bei weiteren 20 % wird die Vorbereitung
teilweise bezahlt und nur etwa 12 % erhalten keine Vergiitung fiir die Vorbereitungszeiten. Die fiir
die Vorbereitung zur Verfiigung stehende Zeit wird fiir eine qualitativ gute Arbeit als deutlich zu
gering eingeschétzt. Manche miissen Vor- und Nachbereitung privat erledigen, wahrend andere
genau darauf achten, sich alle Arbeitszeiten aufzuschreiben, insofern das moglich ist.

,» Leider gibt es nur ein sehr geringes Zeitbudget fiir Vor- und Nachbereitung. Mir reicht das nicht,
um meinen Anspriichen dafiir gerecht zu werden.



., Ich schreibe mir die Vorbereitung einfach als Arbeitszeit auf [...] was nicht bezahlt wird mach ich
nicht“

,»wurden Dinge in der Arbeitszeit nicht geschdfft, mussten sie privat erledigt werden bzw. wurden
nicht verglitet

Aufreger beim Thema Arbeitszeit

Einige Befragte berichten, dass oft keine Pausen gemacht werden und Erreichbarkeit auch
aullerhalb der eigentlichen Arbeitszeit erwartet wird. Die Entlohnung von Nachtbereitschaft (2,5
Stunden bezahlt bei 8 Stunden Anwesenheit) wird als ungerecht empfunden.

,» Die Arbeitszeit soll im Stundenkontingent bleiben, jedoch ist die Arbeit in dieser Zeit nicht oder
nur unzufriedenstellend zu bewerkstelligen “

Der Freizeitausgleich von Uberstunden ist dann problematisch, wenn die Arbeitsbelastung stabil
hoch bleibt. Andere Kolleg*innen empfinden die flexible Mehrarbeit bei schwankendem

Arbeitsaufkommen als angemessen. Insgesamt verlangen die Arbeitszeiten im Feld der Sozialen
Arbeit den Beschaftigten eine sehr hohe Flexibilitét ab.

6. Fachlichkeit

Die Befragten wurden gebeten, mit der Vergabe einer Schulnote zu bewerten, ob fachliche
Standards und Debatten in ihrer alltdglichen Arbeit eine Rolle spielen. Folgende Grafik zeigt die
Verteilung. Der Notendurchschnitt lag bei 2,93.
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In den offenen Antworten wurde von den Befragten oft betont, dass es wenig Zeit fiir fachliche
Debatten gebe und teilweise auch, dass diese von der Leitung nicht erwiinscht seien, da diese zu
zeitaufwendig wéren. Andere Befragte gaben an, dass fachliche Debatten bei ihnen im Betrieb
durchaus eine Rolle spielten. Als Platz fiir den fachlichen Austausch wurden oft Gespriche unter
Kolleg*innen und Teamsitzungen genannt. Sowohl von den Ergebnissen der Benotung als auch von



den offenen Antworten ist davon auszugehen, dass die Implementierung fachlicher Standards und
Debatten sich je nach Trager stark unterscheiden.

Sinnhaftigkeit der eigenen Arbeit fiir die Losung sozialer Probleme

Die Mehrheit der Befragten schitzte ihre Arbeit als sinnvoll fiir das Losen von sozialen Problemen
ein. Nur sehr wenige Befragte antworteten auf diese Frage mit einem klaren Nein. Ein nicht
unerheblicher Anteil der Befragten schétzte ihre Position als ambivalent ein. Oft wurde zwar betont,
dass in Einzellfdllen eine konkrete Verbesserung der Situation der Klienten erzielt werden konnte,
sich aber dadurch nichts an den generellen sozialen Problemlagen &ndern wiirde, die immer wieder
erneut ,,Klienten* produzierten.

., Gerade bei der Betreuung von minderjihrigen Gefliichteten, die dann nach 3 Jahren abgeschoben
werden, habe ich teilweise das Gefiihl, dass sie umsonst ist. Bei anderen jungen Menschen bin ich
eher ein Puffer zwischen den Klient innen und den Akteur innen bei den Amtern. Deshalb bin ich
eher eine Symtombekdampferin als eine Problemldserin.

., Hat viele sinnvolle Anteile die aber in der Praxis oft nicht zur Anwendung kommen. Soziale
Probleme sind politisch, gesellschaftlich zu bearbeiten und vielleicht auch zu losen. Dort kénnte
Soziale Arbeit ein Rolle spielen. Wenn sie es denn wollte und schalfft sich zu organisieren. Sehr
sinnvoll als individuelle Losung fiir Probleme von Menschen, strukturell wenig wirkungsvoll. *

Womit wird die Arbeitszeit verbracht?

Die Mehrzahl der Befragten verbringen von 10 bis 30% ihrer Arbeitszeit mit Biirokratie am
Arbeitsplatz (Dokumentation, Eigenmittel einwerben, etc.). Noch einmal 10 bis 30% nimmt die
Bewiltigung der Biirokratie mit den Klienten in Anspruch. Der Anteil fiir die direkte
sozialpddagogische Arbeit mit den Klienten verteilt sich relativ gleichmiBig auf die Kategorien 21-
30%, 31-40%, 41-50% und 51% und mehr. Dies diirfte an den verschiedenen Arbeitsfeldern mit
ithren verschiedenen Anforderungen liegen. Der Austausch mit Kolleg*innen, Teamsitzungen und
der fachliche Austausch macht fiir die Mehrheit ca. 11-20 % ihrer Arbeitszeit aus.

Unterschied eigene fachliche Haltung und die des Arbeitsgebers

Sehr oft wurde genannt, dass die Beschéftigten sehr auf die Fachlichkeit ihrer Tétigkeit achten,
wihrend der Arbeitgeber viel mehr auf die Wirtschaftlichkeit des Handelns schaut. Dies scheint
beim Thema ,,Fachlichkeit* die grofite Konfliktlinie zwischen Triger und Angestellten zu sein.
Teilweise wurde auch noch die vom Triger nicht gewiinschte politische Perspektive genannt. Es gab
aber auch bei vielen Befragten eine hohe Ubereinstimmung zwischen den fachlichen Haltungen.

,, Die prinzipielle Haltung unterscheidet sich nicht grundlegend. Allerdings unterscheidet sich vor
allem der Blick von der Arbeit direkt mit den Klient*innen und der Notwendigkeit der
Wirtschaftlichkeit der Mafstnahme. Hierdurch werden fachliche Entscheidungen nicht moglich, da
sonst weniger Geld vorhanden widre. “

,, Politische Perspektive (fach- und sozialpolitische) sollte nach Meinung des Arbeitgebers keinen
Platz in unserer Arbeit haben. Bei der fachlichen Einschdtzung konkreter Arbeitssituationen gibt es
viel Ubereinstimmung. “



Kommentare zu Fachlichkeit

., Fachliches Arbeiten ist oft dann nicht méglich, wenn zu viel Arbeit bei zu wenig Zeit ist - Mehr
Stellenprozente/Personal wiirde mehr zu mehr Fachlichkeit fiihren. *

7. Aktiv werden

Was nervt Dich am meisten an Deiner Arbeit?

Auf diese Frage kamen erwartungsgemal sehr verschiedene Antworten. Am haufigsten beschwerten
sich die Kolleg*innen iiber (zu) viel Biirokratie, eine generell hohe Arbeitsbelastung mit vielen zu
erbringenden Uberstunden, dadurch (zu) wenig Zeit fiir fachliches Arbeiten, einen zu geringen
Lohn, wenig Mitbestimmung und fehlende innerbetriebliche Demokratie sowie iiber die mangelnde
Wertschitzung der erbrachten Arbeit im Allgemeinen. Mehrfach genannt wurden Befristungen,
Personalmangel, fehlende finanzielle Ausstattung der eigenen Arbeit und zu wenig Kontakt zu
Kolleg*innen. Besonders die Punkte hohe Arbeitsbelastung, mangelnde Wertschitzung des Berufs
und die fehlende Mitbestimmung kdnnten Themen fiir kommende politische Kampagnen rund um
die Tarifauseinandersetzungen darstellen.

Welche strukturellen Probleme erschweren Deine Arbeit?

Auch auf diese Frage gab es einen bunten Strau3 an Antworten. Mit Abstand am Héufigsten wurde
die liberbordende Biirokratie (z.B. der hohe Dokumentationsaufwand), rechtliche Unsicherheiten
bei der eigenen Arbeit und starke Hierarchien im Betrieb genannt. Des weiteren erschweren ein auf
Wirtschaftlichkeit ausgerichtetes Handeln der Triger, Befristungen der Anstellung, sowie nicht
vorgesehene, aber in der Arbeit mit den Klienten zwingend notwendige Tétigkeiten die alltigliche
Arbeit der Befragten.

Was gefallt Dir am besten an Deiner Arbeit?

Mit weitem Abstand am hiufigsten wurde auf diese Frage ,,die Arbeit mit den Klienten* genannt.
Auch die hohe Flexibilitit und Autonomie der Ausgestaltung der Arbeit, die gute Arbeit mit
Kolleg*innen, eine hohe Abwechslung, sowie das Gefiihl eine sinnvolle Arbeit zu verrichten
wurden von mehreren Befragten ausgefiihrt.

Was sollte dringlichst geandert werden?

Sehr hiufig genannt wurden eine hohere Entlohnung, der Abbau von Hierarchien im Betrieb, eine
hohere (gesellschaftliche) Wertschédtzung der erbrachten Arbeit und die Einstellung von mehr
Personal um die Arbeitsbelastung zu senken. Auch eine Entfristung von Vertrdgen, eine bessere
Infrastruktur (Biiros, IT) sowie der Abbau von Biirokratie wurden gewiinscht.



Wo bist Du auch bereit mitzumachen?

Bereitschaft zur Beteiligung (in Prozent der Befragten)

Betriebsgruppe -
Gremienarbeit -
unterschriftensammiung [ ERERNRNRGG
Individuell zum Chef gehen || EGENRNRKEGEGNNN
Kollektive Handeln im Betrieb _
pemo (ir andere) |
Gewerkschart |

0 5 10 15 20 25 30

GrofB3e Bereitschaft besteht bei den Befragten, einer Gewerkschaft beizutreten und Demonstrationen
zu besuchen (beides immerhin 25% der Befragten). Auch kollektives Handeln im Betrieb kénnen
sich einige vorstellen, ohne jedoch in Gremien (wie dem Betriebsrat/Personalrat) oder in einer
Betriebsgruppe mitzuarbeiten.

Aus unserer Perspektive ist der Aufbau von aktiven Betriebsgruppen in Kombination mit einem
offensiv agierenden Betriebsrat jedoch unerlésslich, um eine reale Kampfkraft in den Betrieben zu
entwickeln und Forderungen nicht nur zu stellen, sondern sie auch durchzusetzen. Fiir kommende
Kampagnen wird es ndtig sein, das Konzept der Betriebsgruppe unter den Kolleg*innen bekannter
zu machen. Es sollte jedoch auch nicht unterschlagen werden, dass ca. 1/3 der Befragten keine
Angaben machten.

., Ich finde einen kollektiven Streik aller Sozialarbeiter*innen mit méglicher Solidarisierung der
Klient*innen sinnvoll, zu deren Lasten ja auch und vor allem die schwierigen Bedingungen gehen. *

Wo bist Du schon aktiv?

Die meisten der Aktiven hatten versucht, individuell auf Probleme zu reagieren. Darunter gibt es ein
paar Gewerkschaftsmitglieder (v.a. Verdi), wenige sind im Betriebsrat/Personalrat oder einer
Mitarbeitervertretung aktiv oder organisierten kollektive Aktionen in der Belegschaft. Insgesamt
gab es im Vergleich zu den anderen Fragen hier aber weniger Riickmeldungen.

Welche Forderungen in den kommenden Tarifverhandlungen sind Dir
am wichtigsten?

Der Mehrheit der Befragten waren prozentuale Lohnforderungen gegeniiber den (solidarischeren)
Sockelbetrag-Forderungen wichtiger. Eine leichte Mehrheit der befragten wiirde auch Forderungen
nach Mindestbesetzungen und einem hoheren Personalschliissel begriilen. Arbeitszeitverkiirzung



und mehr bezahlte Fortbildungen sind dagegen fiir die meisten Sozialarbeiter*innen aktuell kein
Thema.

Fazit

Aus den Ergebnissen der Umfrage haben wir einige Thesen und Forderungen abgeleitet.

Thesen

1) Sozialarbeiter*innen wollen stirker an Entscheidungs- und Gestaltungsprozessen beteiligt
werden .

2) Fachliche Argumente werden durch 6konomische Argumente in den Hintergrund gedrdngt .
3) Viele Fachkréfte sind iiber ihre Rechte und Anspriiche nicht geniigend informiert.

4) Befristung aus sachlichem Grund wird in der Sozialen Arbeit missbraucht.

5) Die Arbeitsbelastung ist in vielen Fallen zu hoch.

6) Viele Fachkrafte wollen oder konnen nicht Vollzeit arbeiten, weil es arbeitsorganisatorisch nicht
moglich ist oder sie sich selbst vor zu groRer Arbeitsbelastung schiitzen wollen.

7) Es fehlt an Wertschitzung und angemessener Bezahlung.

8) Die nur teilweise Bezahlung von Nachtbereitschaftsdiensten am Einsatzort selbst (z.B. im Heim)
ist ein Skandal.

Forderungen

Mit Blick auf die Profession: Soziale Arbeit muss sich besser organisieren - nur so kann geltendes
Recht durchgesetzt und Fachlichkeit gegeniiber 6konomischen Gesichtspunkten gestarkt werden!
Werdet aktiv und schliel$t Euch zusammen!

Auf der betrieblichen Ebene: Organisiert Euch auch im Betrieb oder in Eurer Einrichtung - sucht
Gleichgesinnte, dann seid Ihr nicht mehr allein! Macht euch schlau und informiert Euch iiber Eure
Rechte! Nutzt die Moglichkeiten der betrieblichen Mitbestimmung! Griindet Betriebsgruppen!

In Richtung Gewerkschaften: In den Tarifauseinandersetzung sollten nicht nur monetére Aspekte
behandelt werden - wir sollten Wege finden, auch Arbeitsbelastung, Gesundheit oder
Personalschliissel tariffahig zu machen! Gute Arbeit braucht Kontinuitét - deshalb muss die
Befristungspraxis beendet werden! Volle Bezahlung fiir Nachtbereitschaftsdienste!

Mit Blick auf die Kommune: Es bedarf des Drucks auf die Gemeinderatsfraktionen! Die
Kommune soll nur solchen Tragern Zuschiisse gewdhren, die mindestens nach Tarif bezahlen.

Und nun?

Die Ergebnisse sollen als Grundlage fiir eine Intervention in den kommenden
Tarifauseinandersetzungen dienen. Aulerdem sollen die Ergebnisse dazu anregen, in Euren Teams
und Fachausschiissen zu diskutieren und Euch mit Gleichgesinnten am Arbeitsplatz
zusammenzuschlieBen. Wie sind die Arbeitsbedingungen bei Euch vor Ort? Was wollt und was
konnt Thr verdndern? Die Umfrage war als Auftakt fiir solche und dhnliche Fragen gedacht.



Dariiber hinaus wollen wir in der ndchsten Zeit mit regelmalligen Veranstaltungen
Selbstorganisation férdern, insbesondere das Thema ,,Betriebsgruppe* scheint unter Kolleg*innen
wenig bekannt zu sein, ist aber unseres Erachtens ein wichtiger Ausgangspunkt fiir politisches und
gewerkschaftliches Handeln im Betrieb.

Schaut auf unsere Homepage, tragt euch in den Mail-Verteiler ein und kommt gerne bei unseren
monatlichen Treffen vorbei - die Termine findet Ihr ebenfalls auf der Homepage. Und wenn Ihr vor
Ort Unterstiitzung braucht, meldet euch!

Arbeitskreis Kritische Soziale Arbeit Freiburg

aksfreiburg.wordpress.com arbeitskreis
) kritische
aks-freiburg@gmx.de soziale arbeit



